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POSTUP REKLAMCE

v souladu se zakonem €.127/2005 Sh. ve znéni pozdéjSich pFedpist

Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30% inzerované rychlosti, nebo pokles dostupnosti sluzby vinou poskytovatele (tj. z dGvodu poruchy) pod
Uroven 95% za den, nebo trpi-li sluzba na odchylky, mdze byt chdpano jako vypadek sluzby a byt d@ivodem k reklamaci a uZivatel ma narok
na nahradu v pfipadé, Ze ji uplatni formou reklamace. Nahrada v pfislusném kalendarnim mésici je poskytnuta formou dobropisu faktury,
jehoZ vyse je stanovena vzorcem:

Nahrada [KC] = celkova_mésicni_platba [KC] * (Uhrnna_doba_poruch [hod] - (100-garantovana dostupnost)[%] * 720 [hod])
720 [hod]

Pro potfeby vypoctu se uvazuje pramérna délka mésice 30 dnd, celkem 720 hodin mési¢né a odchylka od skutecnosti se zanedbava. Dobou
poruchy se rozumi doba od pijeti hl4eni poruchy poskytovatelem do odstran&ni poruchy. Uhrnnou dobou poruch se rozumi soucet viech
dob poruchy v daném kalendafnim mésici.

Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana neodkladné po zjisténi vady ¢i zjiSténi nespravného vyuctovani sluzby, nejpozdéji
do jednoho mésice od vadného poskytnuti sluzby, do sidla poskytovatele, jinak pravo na reklamaci zanikne. Podani reklamace nema
odkladny Ucinek a Gcastnik se nezbavuje povinnosti reklamovanou sluzbu ¢i vyuctovani radné uhradit. Reklamace musi byt oznacena jako
“Reklamace” a musi obsahovat identifikaci Gcastnika, identifikaci sluzby, popis ddvodu reklamace a veskeré dilezité skutecnosti, dobu vzniku
nebo dobu zjisténi ddvodu reklamace, jméno kontaktni osoby a musi byt podepsana opravnénou osobou.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vytctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice
ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyFizeni reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, je povinen reklamaci vyfidit
nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho doruceni. Za opravnénou reklamaci bude Ucastnikovi poskytnuta kompenzace z ceny sluzby v
dohodnutém rozsahu.

V pFipadé, Ze G¢astnik nesouhlasi s vysledkem FeSeni reklamace poskytovatelem, mé pravo se obrétit na Cesky telekomunika¢ni Gfad
s navrhem na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni
vyfFizeni reklamace. Podrobnosti stanovi Zakon 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich. Adresa webovych stranek Gradu zni

http://www.ctu.cz.
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