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PODMINKY PRENOSITELNOSTI SLUZEB

ZMENA POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

0d 1.1.2022 je mozné prenést nasi sluzbu internet k jinému operatorovi tak, Ze vSe zaridi novy operator

Prenos sluzby od jiného poskytovatele k InterLogic
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Sdélite ndm vhodnou formou nésledujici
o OKU kéd sluzby u pavodniho poskytovatele
o jednoznacnou identifikaci opousténého poskytovatele (IC, celd obchodni firma, zépis v rejstfiku, registrace u CTU)
o den, ke kterému ma zména poskytovatele internetu probéhnout
O  co provést se sluzbami v balicku (ponechat / zrusit)
Ve Ih(té 1 pracovniho dne pozadame o prenos sluzby plvodniho poskytovatele a preneseme ji typicky bez vypadku k nam
Potvrdime termin pFenosu sluzby, pfipadné se doptadme na dalsi skutecnosti dle poZadavkd opousténého poskytovatele.
Po Uspésném dokonceni prenosu oznamime tuto skutecnost pdvodnimu poskytovateli a Vase smlouva s nim automaticky skoncf

Prenos sluzby InterLogic k jinému poskytovateli
Jako prejimajici operator zaSlete Zadost na info@interlogic.cz

Z&adost musi obsahovat:
o  ovérfovaci kéd Ucastnika u InterLogic s.r.o.
o jednozna&nou identifikaci pFejimajiciho poskytovatele (IC, cel4 obchodni firma, zapis v rejstiiku, registrace u CTU)
o den, ke kterému ma zména poskytovatele internetu probéhnout
Ve [hdté 1 pracovniho dne zménu potvrdime nebo zamitneme
O zménu zamitneme v pfipadé chybného kodu, chybé&jicich naleZitosti Zadosti nebo v pfipadé, Ze jiz pfenos s danym kédem
probiha
Prenos je dokoncen aktivaci sluzby u prejimajiciho operatora
o  zde jako prejimajici operator nas musite opét informovat, Ze sluzba byla prenesena stejnym zptsobem jako v Zadosti
(idedlné v odpovédi na predeslou komunikaci)
o v pripadé, Ze potrebujete poseckat s deaktivaci nasi sluzby, je nutné o to pozadat neprodlené, jinak bude sluzba
ukoncena k datu uvedenému v zadosti.
Nahrada Skody

V pfipadé, Ze operator nedodrzi podminky prenositelnosti, nalezi icastnikovi nahrada dle prilozené vyhlasky 529/2021 Sb. Do Ih(t se
nezapocitava prodleni vzniklé mimo nasi spolecnost - napriklad Spatna soucinnost dalSiho poskytovatele nebo ¢ekani na doplnéni
Udaja od zékaznika
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